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O SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA, no uso de suas atribuicdes
legais, de acordo com da Lei Complementar n2 6.159, de 13 de dezembro de 2024.

CONSIDERANDO a necessidade de adotar diretrizes, no ambito da Secretaria
Municipal de Seguranca Publica, de modo a estabelecer critérios da padronizacdo da conduta
dos guardas civis municipal por ocasido de entrevistas e/ou declaragdes nos meios de

comunicacao social;

CONSIDERANDO, ainda, a imperiosa necessidade de adogdo de procedimentos
e gerenciamento em Midias Sociais, notadamente as relacionadas com as areas da seguranga

publica;

CONSIDERANDO os fundamentos e orientacdes constantes no Manual de
orientacdo para atuacdo em Midias sociais do Poder Executivo Federal, os quais serviram como

alicerces as disposi¢des contidas nesta portaria.
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RESOLVE

CAPITULO |

Dos Conceitos e Definigoes

Art. 12 Para os fins dispostos nesta Portaria, adotam-se os seguintes conceitos e
defini¢Ges:

| - Informacdo - dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - Documento - unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou
formato;

Il - Informacdo sigilosa - aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranc¢a da sociedade e do Estado;

IV - Informac3o pessoal - aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - Disponibilidade - qualidade da informagdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VI - Dado pessoal - informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

VIl - Dado pessoal sensivel - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

VIl - Dado anonimizado - dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

IX - Titular - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de

tratamento;

X - Imprensa - em sentido abrangente, é o coletivo de todos os veiculos de comunicagao
que exercem a atividade jornalistica e outras fungdes de comunicagdo informativa, a exemplo
dos 6rgdos de comunicagdo de massa como jornais, revistas, emissoras de radio, televisao e
cinema; incluem-se nessa definicdo os profissionais que executam essas atividades;
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Xl - Midias - conjunto dos diversos meios de comunicagdo, os quais tem a finalidade de
transmitir informacgdes e conteudos variados, abrangendo uma série de diferentes plataformas
que agem como meios e ambientes para disseminar as informag¢des, como 0s jornais, revistas,
a televisdo, o radio, a internet, por exemplo, englobando também a area técnica da propaganda
relacionada com a comercializacdo e a veiculagdo de comerciais;

Xl - Rede social - estrutura formada por pessoas, organizagdes, comunidades, redes ou
grupos de relacionamento sociais, com a utilizagao ou nao da internet, que se conectam a partir
de interesses ou valores comuns, permitindo o compartilhamento de informacgdes entre pessoas
OuU empresas;

XIll - Midias sociais - plataformas de Internet que facilitam e aceleram a conexao entre
as redes (grupos) sociais, servindo como ferramenta de compartilhamento de informagGes
entre usudrios de uma comunidade (virtual), permitindo a interagdo social, a partir do
compartilhamento e da criagdo colaborativa de informagdo nos mais diversos formatos de
conteudo;

XIV - Entrevista jornalistica - é uma conversa entre duas ou mais pessoas [o(s)
entrevistador(es) e o(s) entrevistado(s)] com um fim determinado de informar ao publico do
veiculo de comunicacio das respostas da pessoa entrevistada para a propagagao do

conhecimento de determinado assunto, o seu posicionamento critico ou para que sejam
formuladas opinides a respeito de algo, alguém ou de algum fato. A entrevista visa instigar a

discuss3o sobre um determinado assunto, tendo como caracteristica principal a declaragao
explicita do entrevistado;

XV - Assunto complexo - quando a natureza tematica ou conteido em discussdao contem
caracteristicas que possam provocar confusdo ou se apresente de dificil entendimento social,
gerando dividas no tocante a sua compreensao ou cuja interpretagdo possa nao demonstrar
um sentido claro, preciso e correto;

XVI - Situacdo de anormalidade - situagao que envolva como uma de suas caracteristicas
o estado de urgéncia, alerta, emergéncia, atengao ou calamidade, em que se decorra o
indicativo de existéncia de uma conjuntura de anomalia ou gravidade, fugindo aos padroes
normais das rotinas de servico administrativo ou operacional da Corporagdo, podendo ainda ter
provocado ou que possa ensejar na comunidade panico ou condi¢cdao que coloque a vida da
populagdo em risco;

XVIl - Autopromocgdo - atos de publicidade particular do Guarda Civil Municipal com o
intuito de promover a si mesmo, utilizando-se do cargo ou fung¢ao publica, com a exibi¢dao da
imagem prépria em Midias gerais, principalmente as de natureza pessoal, fazendo uso de
uniformes, material bélico, insignias, veiculos e outros simbolos ou materiais pertencentes ou
associados a Corporagdao SEMUSP, com propésito nitidamente pessoal.
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CAPITULO Il

Das Normas Gerais

Art. 22 A informacdo a Imprensa e a Midia em geral devera ocorrer preferencialmente
através da Assessoria de Comunicacdo da SEMUSP, autorizado pelo Secretario Municipal de

Seguranca Publica, devendo se restringir ao fato objeto da informagdo, sem quaisquer
comentarios adicionais, principalmente aqueles de carater pessoal, vedando-se em quaisquer
situacdes a autopromogcao em tais manifestagoes.

Art. 32 Autorizacdo de concessdo de entrevistas na Secretaria Municipal de Seguranga
Publica devera obedecer impreterivelmente ao grau de importancia dos assuntos/fatos abaixo
definidos, nos seguintes termos:

|- Em situacdo de anormalidade que, ‘por suas circunstancias, abrangéncias e

repercussdo, for de interesse da populagdo, serdo concedidas pelo Secretario Municipal de
Seguranga Publica: Quando o assunto for complexo, quando o fato se revestir de caracteristica

técnica especifica, quando o assunto ou matéria for delimitado a competéncia de algum GCM,
Comando, Chefia ou Diretoria especificos da SEMUSP ou quando a repercussao for limitada a

uma regido/area onde ocorreu(ram) o(s) fato(s), serdo concedidas pelo GCM, Comandante,
Chefe ou Diretor da respectivas Instituicdo com competéncia técnica e/ou circunscricional para

a realizacdo do ato, devendo obedecer a hierarquia funcional da estrutura organizacional da
Secretaria Municipal de Seguranga Publica e ter a aquiescéncia da Assessoria de Comunicagao

da SEMUSP;

Il - Nas situacdes rotineiras, poderdo ser concedidas entrevistas em todos os niveis de
Midia pelos Guarda Civis Municipal em servigo nas condi¢des descritas no caput do artigo 2°
desta Portaria, sob a coordenacdo e orienta¢cdao da Assessoria de Comunicagdao da SEMUSP,
devendo-se ater, exclusivamente, a aspetos técnicos e profissionais da area abordada, vedando-
se a emissao de opinioes sobre:

a) assuntos politico-partidarios, administrativos ou religiosos;
b) drgdos, instituicdes ou entidades estranhas a Corporagao SEMUSP;
¢c) assuntos que ndo estejam em sua esfera de atribuigGes ou competéncia;

d) assuntos que possam estabelecer polémica com outras autoridades, sejam elas civis
ou militares.

§12, - Mediante delegagdo do Secretdrio Municipal de Seguranga podera ser realizada
a concessao estabelecida no inciso | do artigo 32 da presente Portaria.

§22. - A critério do Secretdrio Municipal de Seguranga para realizagdo do ato descrito
no inciso Il do artigo 32 da presente Portaria podera indicar alguém para a concessao da
entrevista prevista no caput do artigo 32 desta, devendo observar em sua indicagao a hierarquia
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funcional da estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, bem como
0s mesmos critérios de competéncia técnica e/ou circunscricional pertinentes.

§32. - As acoes e operacoes da Guarda Civis Municipal deverdo ser comunicadas logo
apos o término das mesmas a Assessoria de Comunicagdo da SEMUSP a quem cabera,

preferencialmente, a divulgacdo dos fatos, haja vista os encargos especificos atribuidos a essa
Diretoria.

§492. - As informacdes enviadas por parte da Guarda Civis Municipal para divulgagdo da
Assessoria de Comunica¢dao da SEMUSP, deverao conter:

a) nome do autor ou responsavel pela agao ou operagao, citando a participagdo, caso
ocorra, das instituicoes ou equipes de suporte estranhas a SEMUSP ou a GCM que atuou no
evento policial;

b) data e local da agdao ou operacao;

¢) natureza da atividade desenvolvida pela GCM, contendo uma sintese dos fatos em
evidéncia;

d) outras informac¢des que o responsavel pela informagdo julgar necessarias para a
difusdo da agao ou operac¢ao da Guarda Civil Municipal.

CAPITULO 11l
Dos procedimentos em entrevistas

Art.42 Ao conceder entrevistas para emissoras/difusoras de televisdao, radio ou
quaisquer outras midias sociais, o Guarda Civil Municipal deve antes resumir os fatos, de forma

que no minimo de palavras fique a esséncia do que se pretende transmitir. O GCM entrevistado
deve lembrar-se que a Corporagao Guarda Civil Municipal, portanto, no inicio de uma entrevista,

deve falar sempre “A Guarda Civil Municipal”. Em todas as formas de comunicagdao com a
imprensa, o Guarda Civil Municipal deve primar pelo destaque do nome da Corporagao.

§12. - Recomenda-se que os Guarda Civis Municipal devem sempre buscar assessoria
técnica junto a Assessoria de Comunicacoes da SEMUSP, a fim de uniformizar comportamentos
na transmissdo de dados e opinides de interesse geral da SEMUSP.

CAPITULO IV

Dos procedimentos e gerenciamentos das Midias Sociais no ambito da SEMUSP

Art. 52 Para os efeitos do disposto nesta Portaria, consideram-se principalmente as
seguintes Midias Sociais e suas respectivas definicdes e destinagoes:

| - Facebook - as paginas desta midia social servem para o individuo, empresas, marcas
e organizacdes compartilharem suas histdrias e se conectarem com as pessoas. Possui foco no
relacionamento interpessoal, com a utilizagdo de perfis que podem ser personalizados pelos

i Scanned with |


https://v3.camscanner.com/user/download

usuarios, com a publicacdo de histdrias, promocdo de eventos, difusdo de informagdes ou
opinides e diversas outras funcionalidades. O publico ainda pode ser segmentado por meio da
criagao de grupos especificos, geralmente organizados por temas em comum;

Il -Instagram - midia social com foco em imagens, permitindo a criagdo de um perfil por
seus usudrios, com a publicagdo de foto ou video, cujo contetdo pode ser compartilhado com
as demais Midias, como por exemplo o Facebook, o Twitter, entre outros. Pode ser utilizada
para a divulgacdo das mais diversas atividades, porém, com algumas restricbes, como a
impossibilidade de criagdao de grupos, postagem de links nas publicagGes, entre outras;

lll - Twitter - considerado como uma espécie de micro blog, permite a existéncia de perfis
que podem ser oficiais ou ndo, nos quais podem ser realizadas postagens de mensagens curtas.
Geralmente é utilizado para expressar opinides, noticias e informagdes sobre determinados
temas. Essa Midia se baseia no acompanhamento coletivo das postagens, conhecido
usualmente como “seguir” outros usuarios, gerando uma rede cruzada de formacao de opiniao,
onde o potencial quantitativo de sua ampla conectividade e pouca privacidade ao alcangar o

seu apogeu, tende a "viralizar" (gerar grande repercussdo e notoriedade publicas) entre seus
usuarios;

IV - Youtube - midia social exclusivamente focada em videos, permitindo aos seus

usudrios a realizacdo de uploads (carregamento/envio), downloads (descarregar/baixar) e
visualizacdo de videos. Considerada a maior videoteca existente no Mundo, possui tanto

conteudos de criagdo profissional como filmagens caseiras e pessoais, sobre os mais diversos
temas;

V - Linkedin - midia social utilizada para relacionamentos de perfis profissionais. Trata-
se de uma rede de conexdes que pode ser usada para encontrar trabalhos, pessoas e

oportunidades. Pode servir também como um canal de divulga¢dao ou recomendagado
profissional.

Art. 62 A criacdo de perfis institucionais nas Midias Sociais da Guarda Civis Municipal de
Teresina-Pl se destina exclusivamente para divulga¢do da atividade das a¢des da GCM, devendo
ser submetidas a Assessoria de Comunicag¢do da SEMUSP para aprovagao, observando-se:

a) o limite de um perfil para a GCM, além do perfil oficial da SEMUSP;

b) utilizar napéagina  do perfil somente os simbolos oficiais da institui¢cao, sendo
vedado o uso de emblemas personalizados;

c) avedacdo a qualquer manifestagdo pessoal ou opinativa de cunho ideoldgico, politico-
partidario ou sindical.

§12. - A Guarda Civis Municipal se ja possui midia institucional devera submeté-la a
partir da data da publicagdo e vigéncia desta Portaria a Assessoria de Comunica¢ao da SEMUSP,
para fins de aprova¢do e orientagdo sobre a configuragdo e conteudo de publicagdo das
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mesmas.

§22. - O perfil institucional da Guarda Civis Municipal somente estd autorizado a

realizarem o compartilhamento de postagens de perfis institucionais de Orgdos da
Administracdo Publica e de Orgdos de Imprensa Oficiais.

§32. - Fica vedado compartilhar ou seguir publicagdes de perfis pessoais no ambito das
midias institucionais da SEMUSP, e GCM, bem como engajar-se em interagdes de cunho politico.

§42. - Ao Guardas Civis Municipal que fizer uso de alguma Midia Social deverao priorizar
em suas publicacdes assuntos referentes as suas proprias atividades fins e assuntos
institucionais de interesse publico, de carater informativo ou educativo, principalmente os

relacionados com as operacdes desenvolvidas pela SEMUSP e notas a Imprensa e Midias em
geral.

Art. 72 E livre a criagdo de perfis pessoais por integrantes da SEMUSP e da GCM, sendo
o criador do perfil responsavel por todas as suas interagdes digitais, observando-se fielmente o
prescrito no Estatuto dos Guarda Civis Municipal de Teresina-Pl e no Regulamento Disciplinar
da SEMUSP, além do ordenamento juridico vigente.

Paragrafo unico. A utilizagdo e difusdao de distintivos, insignias, imagens da GCM ou

prédios da SEMUSP, material bélico, uniformes, veiculos, bens de uso especial do Municipio ou
quaisquer simbolos ou elementos da Secretaria Municipal de Seguranga Publica somente é

permitida exclusivamente para divulgacdo dos atos institucionais, vedando-se a autopromocgao.

Art. 82 E proibido publicar nas diversas Midias Sociais informagdes que comprometam
a seguranca organica da Guarda Civis Municipal e da SEMUSP, assim como exponham a situagao
humilhante, aviltante ou causem afronta a imagem da Instituicdo SEMUSP ou de algum de seus
Integrantes.

CAPITULO V

Das Vedacoes e dos limites de competéncia
Art. 92 Aos guarda civis municipal sdo vedadas as seguintes condutas:

I - Conceder entrevista jornalistica, de acordo com a defini¢ao contida nesta norma e
nos termos do inciso Il do Art. 32 desta Portaria, a qualquer 6rgao de Imprensa ou Midia em

geral, de audiéncia estadual e/ou nacional, sem estar expressamente autorizado e orientado

pelo Secretario Municipal de Seguranca Publica da SEMUSP ou pela Assessoria de Comunicagao
da SEMUSP;

Il - Fazer referéncia, comentar ou opinar, pela Imprensa e Midia em geral, sobre
assuntos politico-partidarios;


https://v3.camscanner.com/user/download

Ill - Participar de debates, em quaisquer veiculos de comunicagdao, sem autorizacdo
expressa do Secretario Municipal de Seguranga Publica da SEMUSP e orientagdo repassada pela
Assessoria de Comunica¢dao da SEMUSP;

IV - Fornecer dados pormenorizados sobre organizacdo e distribuicdo de efetivo,
estrutura organizacional, material, logistica e armamento, operagdes Guarda Civis Municipal e
assuntos de ordem ou interesse da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, sem estar
autorizado diretamente pelo Secretdrio Municipal de Seguranga Publica ou via Assessoria de

Comunica¢dao da SEMUSP;

V - Ceder, emprestar ou fornecer equipamentos, viaturas, material bélico, fardamento
e acessOrios ou quaisquer outros materiais de uso exclusivo da Secretaria Municipal de
Seguranca Publica a Imprensa ou a Midia em geral, sem estar expressamente autorizado pelo
Secretdrio Municipal de Seguranca Publica, imediato, atendidas as normais gerais e os
procedimentos em entrevistas, e observadas as vedacdes e os limites de competéncia,
expressos nesta Portaria;- Fornecer dados ou indices estatisticos da SEMUSP, sem prévia
autorizacdo do Secretdrio Municipal de Seguranga Publica da SEMUSP;

VI - Servir, agir ou atuar como repoérter ou jornalista de Imprensa ou Midia em geral;

VIl - Transportar jornalista e/ou equipe de reportagens no interior das viaturas da
SEMUSP, sob qualquer pretexto;

VIIl - Divulgar gravacdo ou trecho de gravagdao sem relacdo com a prova que se
pretenda produzir, expondo a intimidade ou a vida privada ou ferindo a honra ou a imagem do

investigado ou acusado;

IX - Vincular, promover ou associar elementos que permitam ao publico a identificagao
da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, com a finalidade exclusiva de colocar em
evidéncia sua imagem pessoal perante a Imprensa, Midias de carater geral ou em Midias Sociais,

conforme a legislagao em vigor;

X - A associacdo de sua imagem profissional a3 marca de empresas ou produtos

comerciais;

Xl - Utilizagdo das instalacdes, materiais ou elementos de logistica da Secretaria

Municipal de Seguranga Publica para a producgdo de fotografias, videos ou quaisquer outros
meios de pronunciamento que n3o tenham rela¢do com a atividade da Guarda Civil Municipal

CAPITULO YV

Disposicoes finais

Art. 10 As disposicoes contidas nesta Portaria se aplicam a todos os Guarda Civis

Municipal, independentemente de sua lotagao.
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Art. 11 O Guarda Civil Municipal em folga somente podera conceder entrevistas
quando devidamente autorizados pelo Comandante imediato ao qual estdo subordinados,
atendidas as normais gerais e os procedimentos em entrevistas, e observadas as vedagoes e 0s
limites de competéncia, expressos nesta Portaria.

Art. 12 A producao de faixas, banners, cartazes e quaisquer outros elementos

utilizados para divulgacdo interna e externa da SEMUSP deverao ser encaminhados a Assessoria
de Comunicag¢do para analise e autorizagao.

Art. 13 O descumprimento do disposto nesta Portaria podera acarretar ao Guarda Civil

Municipal a instauragdo de processo e/ou procedimento pela Corregedoria da SEMUSP, visando
a apuracao da responsabilizagao pessoal.

Paragrafo unico. O Guarda Civil Municipal que conceder entrevistas ou praticar
quaisquer atos em desacordo com as prescri¢cdes contidas nesta norma, podera ser submetido

a processo ef/ou procedimento pela Corregedoria da SEMUSP, visando a apuragdo de sua
responsabilizagdo pessoal.

Art. 14 Os casos omissos serdo analisados e deliberados pelo Secretario Municipal de
Seguranga Puablica.

Art. 15 Determinar que esta Portaria entre em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢oes em contrario.
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